Termo de Garantia:

Fica expresso que esta garantia contratual é prestada mediante as seguintes condigdes:

1. Todas as partes, pecas e componentes do produto sdo garantidos contra eventuais defeitos de
fabricagdo que porventura venham a apresentar, pelo prazo de 1 (um) ano, sendo este prazo de 3
(trés) meses de garantia legal mais 9 (nove) meses de garantia contratual, contado a partir da data de
entrega do produto ao Senhor Consumidor, conforme consta na nota fiscal de compra do produto, que
¢é parte integrante deste Termo em todo territorio nacional.

Esta garantia contratual implica na troca gratuita das partes, pecas e componentes que apresentarem
defeito de fabricagdo, além da m&o de obra utilizada nesse reparo. Caso n&o seja constatado defeito
de fabricagdo, e sim defeito (s) proveniente (s) de uso inadequado, o Senhor Consumidor sera o
responsavel.

2. Constatado o defeito, o Senhor Consumidor devera imediatamente comunicar-se com o distribuidor
onde adquiriu o equipamento (somente estes estdo autorizados a avaliar e providenciar uma solugdo
durante o prazo de garantia aqui previsto).

3. A garantia perdera totalmente sua validade se ocorrer qualquer das hipéteses a seguir:

a) Se o defeito ndo for de fabricagdo, mas sim, ter sido causado pelo Senhor Consumidor ou
terceiros estranhos ao fabricante;

b) Se os danos ao produto forem Provenientes de acidentes, sinistros, agentes da natureza (raios,
inundagdes, desabamentos, etc.), umidade, tensdo na rede elétrica (sobre tensdo provocada por
acidentes ou oscilagdes excessivas na rede), instalagdo/uso em desacordo com o Manual do Usuario
ou decorrente do desgaste natural das partes, pegas e componentes;

c) Se o produto tiver sofrido influéncia de natureza quimica, eletromagnética, elétrica ou animal
(insetos, etc.);

d) Se o nimero de série do produto houver sido adulterado ou rasurado;

e) Caso os cabos de conexao e alimentagéo do equipamento estiver cortados;

f) Violagao do lacre de garantia.
Sendo estas as condigdes do Termo de Garantia complementar, a Tecvoz El RELI reserva-se o direito

de alterar as caracteristicas gerais, técnicas e estéticas de seus produtos sem aviso prévio.

Todas as imagens deste manual sGo meramente ilustrativas.

Em caso de duvidas entre em contato com nosso suporte:(11)3345-5555 Ramal 5550 ou
acesse o site www.tecvoz.com.br
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Obrigado pela preferéncia!

Tenha certeza de que estamos sempre trabalhando com empenho para entregar a vocé um
equipamento e servigcos de altissima qualidade e tecnologia. Este guia rapido serve como
referéncia para auxilia-lo com a instalagdo e com as operagdes basicas do seu equipamento de
forma rapida e facil.

Cuidados e Manutengao:

v Seguranga elétrica: O equipamento deve estar ligado a um sistema de aterramento conforme NBR 7089 e NBR
5410. A fiagdo deve estar de acordo com a ‘Associacdo Brasileira de Normas Técnicas’, norma ABNT. Né&o ligue
varios equipamentos na mesma tomada (risco de incéndio e choque elétrico). N&o ligue equipamentos que tenham
consumo maior que 5A (ampares) na mesma tomada. A Tecvoz ndo se responsabiliza por incéndios ou choques
elétricos causados pela instalagdo e manipulagdo inadequada.

v Ambiente e Instalagdo: Ambiente ideal para a instalagdo do equipamento seria um local: Sem mofo, umidade,
indicios de maresia, poeira e Temperatura ambiente entre -10 °C ~ 50 °C. Nao instale e ndo exponha esse
equipamento préximo a: Fonte de calor, Agua, Maresia, Poeira, Temperatura ambiente entre abaixo de -10 °C e
acima de 50 °C. O equipamento n&o deve ser exposto a vibragdes e impactos. Nao bloqueie nenhuma abertura de
ventilagdo. Nao coloque nenhum objeto sobre o equipamento. Verificar antes da instalagdo a tens&o e corrente
utilizada pelo equipamento. Deixe uma folga de pelo menos 15 cm entre o painel traseiro do equipamento e a
parede. Esta instalagdo devera ser feita por uma pessoa qualificada e deve estar de acordo com todas as normas
locais. Energize o equipamento somente ap6s a instalagéo.

v Instalagé@o: Antes de qualquer manutengéo ou limpeza do equipamento, retire o cabo da tomada elétrica. Isso
implica também na conexdo de cabos a qualquer um dos conectores no painel traseiro do equipamento.

v Reparos: Nao viole o selo de garantia, pois 0 mesmo resultara na perda da sua garantia. A Tecvoz ndo se
responsabiliza por quaisquer problemas causados por modificagdes ou reparos ndo autorizados. A Tecvoz
disponibiliza atualizagdes constantes de software e firmware no download center:
http://tecvoz.com.br/website/suporte/download.aspx

v’ Limpeza: Limpe apenas com pano seco (ndo utilize nenhum tipo de liquido ou qualquer outra substancia). Limpe
a poeira ao redor do equipamento regularmente.

v Acessorios: utilize somente acessorios recomendados pelo fabricante.

v Pilhas e baterias: Pilhas/baterias apds a sua vida util, devem ser: Trocadas por outra igual ou equivalente
especificada pelo fabricante da pilha/bateria. Se for BATERIA, deve ser trocada de IMEDIATO. Devem ser
descartadas de acordo com as instrugdes do fabricante da pilha/bateria.




Instalagao do HD:

Conforme as etapas de instalagcdo do HD s&@o semelhantes entre os diferentes modelos de gravadores, vamos descrever os
passos de forma breve utilizando um Unico modelo como exemplo.

Passo 1: Desparafuse e abra a tampa superior do equipamento usando uma chave do tipo Phillips;

Passo 2: Coloque o HD no dispositivo e, em seguida, aperte os parafusos na parte inferior (do lado externo do equipamento)
para fixa-lo;

Passo 3: Conecte o cabo de alimentacéo e de dados (SATA) do HD na placa do dispositivo;

Passo 4: Reposicione a tampa do equipamento e parafuse-a.

Descrigcao do Painel Traseiro:

A imagem a seguir serve como referéncia para a identificagéo dos conectores que compde o equipamento. Para exemplificar
usamos um unico modelo desta linha de gravadores (16 canais), portanto podera haver diferengas caso seu modelo néo seja
0 mesmo utilizado abaixo.

Use esta descrigdo para se certificar de que os cabos do equipamento estado sendo ligado corretamente.
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1. DC12V - conecte a fonte de alimentagao; 7. ALARM OUT - conecte o dispositivo que sera
usado nesta saida de alarme;

USB - conecte o mouse, ou use esta porta para RS-485 — conecte o cabo de dados de cameras do

2. operagdes de backup (pendrive); 8. tipo PTZ ou mesa controladora;
3. LAN — conecte o cabo de rede; 9. ALARM IN - conecte os dISpOSItIVO.S que seréo
usados nestas entradas de alarme;

4 VGA — conecte um cabo de video do tipo VGA 10 CVBS - conecte um cabo de video do tipo coaxial
" nesta saida de video; " caso queira utilizar essa saida de video;

5 HDMI - conecte um cabo de video do tipo HDMI 1 AUDIO OUT - conecte o seu alto falante na saida
" nesta saida de video; " de audio. Conector do tipo RCA;

6 VIDEO IN - conecte as suas cameras nestas 12 AUDIO IN - conecte o seu microfone nas entradas

entradas de video. Conector do tipo BNC; de audio. Conector do tipo RCA.

Ligar/Desligar:

Antes de ligar, tenha certeza de que tudo esta conectado corretamente, cuidados basicos tornam mais prolongada a vida util
do equipamento.

Ligando o equipamento:

Passo 1: Conecte a fonte de alimentacéo;
Passo 2: O LED ira acender indicando o funcionamento do equipamento;

Passo 3: Nao recomendamos o desligamento, mas caso seja necessario acesse o menu e selecione a opgdo “Desligar”.

Apos esse processo remova a fonte de alimentagdo da tomada.

Obs.: Utilize a fonte de alimentacdo que acompanha o produto.

Login de Acesso:

Ao realizar o primeiro acesso ao sistema, os pardmetros de usuario e senha sdo como padrdo: usuario admin e
senha 1.

Obs.: Recomendamos a alteracdo da mesma para proteger ainda mais o seu sistema de sequranca.

Caso o equipamento seja restaurado para o padréo de fabrica, o procedimento devera ser repetido visando assim
manter um alto nivel de seguranga. O equipamento pode ser operado por mouse e teclado virtual.

Operagoes basicas:

A seguir iremos descrever as principais configuragdes que devem ser feitas para o equipamento exercer suas fungdes
principais.

» Data/Hora — Defina a data/hora atual;

» Formatagédo HD — Formatado o HD para que seja reconhecido pelo sistema e dé inicio as gravagdes;

» Agendamento — Defina o modo e os horarios para gravacéo;

» Rede — Defina as configura¢des de rede conforme os parametros de rede do local onde esta sendo instalado.

Acesso via Web:

Passo 1: Certifigue-se de que seu equipamento esta conectado a rede;

Passo 2: Acesse o menu e configure os parametros de rede de acordo com a rede do local de instalagdo do
equipamento;

Passo 3: Execute o navegador (Internet Explorer ou Mozilla Firefox) e insira http://lenderecolP:PortaHTTP
configurados no equipamento.

Obs.: Para acesso em rede externa (internet) as portas devem ser redirecionadas em seu roteador, ou pode
optar pela conexao via P2P (nuvem) onde ndo sera necessario esse processo de redirecionamento das portas.

Passo 4: O login para acesso via web € o mesmo de acesso ao menu do equipamento.

Obs.: Caso possua um IP dindmico, disponibilizamos para os usuarios um servico de DDNS préprio e gratuito,
0 TecvozDDNS (www.tecvozddns.com.br). Com ele é possivel criar e fixar um dominio para acesso ao

equipamento.

Para mais informagao sobre o que é, e como utilizar o P2P (nuvem) e o TecvozDDNS, faga o download do Manual do
Usuario disponivel para o seu equipamento em nosso site http://tecvoz.com.br/website/suporte/download.aspx

Edigcdo de video/audio:

Ao efetuar uma busca das imagens gravadas no seu equipamento, selecione trechos de video e altere sua ordem
cronolégica da forma desejada gerando um Unico arquivo para backup (exportagao).

Informagodes Adicionais:

Pode ser feito o download do manual do usuario completo com informagdes detalhadas sobre o produto, download

de softwares, de atualizagdes de Firmware, e muito mais, acesse nosso site www.tecvoz. com.br/website/suporte/telefone.aspx

Trademarks e Marcas Registradas:

HDMI, marca HDMI e High-Definition Multimedia Interface séo marcas comerciais ou marcas registradas da HDMI Licensing LLC.
Os produtos contidos neste manual s&o autorizados pela HDMI Licensing LLC com o direito de uso da tecnologia HDMI. HOIMI’
VGA é uma marca comercial da IBM.

UPnP™ ¢ uma marca de certificagio da UPnP™ Implementers Corporation.

Outros nomes de empresas e produtos contidos neste manual podem ser marcas comerciais ou marcas registradas de seus
respectivos proprietarios.
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